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PROCESCONSULTANT
De procesconsultant bij Numa Group bepaalt procesdoelstellingen en de daarvan afgeleide indicatoren om de prestaties van de processen te kunnen meten inclusief de advisering over de te nemen acties om procesdoelstellingen te realiseren. Hij of zij voert kwantitatieve en kwalitatieve procesanalyses uit om knelpunten in processen en de oorzaken daarvan vast te stellen. 
Het ontwerpen van procesverbeteringen - inclusief de bijhorende businesscase - maakt onderdeel uit van het takenpakket evenals het beschrijven/modelleren van bedrijfsprocessen, inclusief rollen & verantwoordelijkheden, werkinstructies en/of trainingsmateriaal en business requirements voor nieuwe informatiesystemen en/of systeemaanpassingen.

De procesanalist toetst op het voldoen van processen aan het vigerende kwaliteitsbeleid en begeleidt en/of voert periodieke (informele) audits uit. Tevens treedt hij of zij op als projectmanager voor de ontwikkeling en implementatie van procesverbeteringen inclusief het noodzakelijke verandermanagement dat een effectieve implementatie veiligstelt. 

Voor de rol van procesconsultant zoekt Numa Group kandidaten die zich herkennen in het onderstaand profiel:

· Academisch werk- en denkniveau, bijvoorkeur op basis van een afgeronde WO opleiding Bedrijfskunde.

· Minimaal 6 jaar ervaring bij voorkeur opgedaan binnen meer dan één bedrijfssector waarvan 3 jaar ervaring als procesconsultant. 

· Minimaal green belt gecertificeerd (lean six sigma).

· Aantoonbare ervaring met kwaliteitmanagementsystemen in grotere organisaties. 

· Minimaal 2 jaar ervaring met projectmatig werken en kennis van projectmanagementmethodieken, verandermanagement en implementatiemodellen.

· Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal, zowel mondeling als schriftelijk.

Voorts vinden we het belangrijk dat je een gedreven en ondernemende teamplayer bent die gemakkelijk zijn weg vindt in verschillende organisaties met uiteenlopende bedrijfsculturen. Je beschikt over goede analytische vaardigheden en een groot probleemoplossend vermogen. Je behoudt ook onder druk overzicht, inzicht en kalmte. Je bent goed in het stellen van prioriteiten en blijft scherp toezien op je planning en het behalen van de afgesproken resultaten.
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